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1. DETALLE DE GUIA
1.1. DESCRIPCION
Esta guia esta dirigida a los usuarios ferroviarios para que les sirva de ayuda en el registro y la
compra de sus billetes en ocio y servicio. Con la firma del nuevo convenio han surgido algunos
cambios a la hora de comprar los billetes de tren por los propios usuarios ferroviarios.
Los usuarios de RENFE y ADIF tanto ACTIVOS como PASIVOS ya no podran obtener su
billete con las tarifas de Ferroviario que han estado utilizando hasta ahora (FERROVIARIO IDA

y FERROVIARIO 1/V), deberan usar los descuentos comerciales de la venta (BASICO, ELIGE,
E.CONFORT....).

A continuacion, se mostraran unos ejemplos de registro y de compra como ferroviario.

2. EXPLICACION GRAFICA

2.1. REGISTRO COMO FERROVIARIO

Para poder comprar billetes con los descuentos de ferroviario es necesario registrarse como
usuario Ferroviario. El registro se realizara pulsando sobre el icono de la parte superior derecha
identificado con la etiqueta “Login”.

Viajar ~  Experiencias Cercanias ~ Ayuda GrupoRenfe ~ Q o~

Trenes al mejor precio | Renfe Viajes

@ s

Selecciona tu origen Selecciona tu destino

B rechaD? B FECHAVUELTA [ o

. L Buscar billete
lun., 20/05/24 mar., 21/05/24 1adulto

% céTienes un cédigo promocional?

Mas opciones de busqueda ~
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En la pantalla que nos aparece introducimos Usuario y Contrasefa que, por defecto, son ‘F’ seguido

de la matricula y pulsamos ENTRAR:

©

Inicio de sesidn

iRegistrate y
disfruta de todas las ventajas!

= B8 X

‘ F0004770 ' : i :
Compra de Gestiona tus viajes y Promociones y
forma mas facil acompafiantes descuentos
@ Mostrar
‘ Y mucho mas...
" Z/ Introduce tus datos solo B Consuita y solicita tus
;Has olvidado tu contrasefia? e imayez = facturas
Bl Compraenlaapp Renfe e Consigue viajes con tus
&%  Ticket Puntos
ENTRAR
a. Servicios exclusivos = Promociones con
(Sala Club, Parking, wifi A partners (Renfe Vigjes,
gratis...) noteles, alquiler coche)
_/;N-::":esﬁfls a'_‘,"l.lda? Llamanos al REGISTRARME

En la siguiente pantalla rellenamos en primer lugar el correo electrénico que utilizaremos como usuario,
el documento de identidad, el teléfono y la contrasefia que vamos a utilizar.

Si por el documento introducido existe una tarjeta +Renfe, se mostrara un pop up donde el usuario
debera introducir la tarjeta +Renfe.

Rellenamos el resto de los datos personales del ferroviario: carnet, nombre y apellidos, tratamiento, fecha
de Nacimiento, nacionalidad, pais de residencia y cédigo postal.

Para finalizar el proceso de registro pulsamos REGISTRARME.
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Registro Avanzado

Date de alta en 60 segundos y accede a ofertas personalizadas y exclusivas

EMAIL* DOCUMENTO DE IDENTIDAD *
|DNI | | nUMERO
TELEFONO MOVIL* @ CONTRAS Maostrar
-34 3
renfe
DATOS PERSONAL FERROVIARIO 9887704 I2
NIF 2219
MATRICULA CARNET @ NOMBRE
—_— PRIMER APELLIDO
600477 ‘ SEGUNDO APELLIDO
' \
{OMBRE
| s
| |
TRATAMIENTO FECHA NACIMIENTO NACIONALIDAD*

“«

Te informamos que los datos facilitados seran tratades por Renfe Visjeros Sociedad Mercantil Estatal S.A. (Renfe Visjeros) que
tratard tus datos para gestionar la compra de productos y servicios ofertados en el presente sitio web, elaborar perfiles y, en
£330 de que nos autorices, para enviare informacion comercial. En este sentido, te informamos gue |3 base legal ce dichos
tratamisntos 83 3 gjecucion del contrato. &l nterés legitimo Renfe Vigjeros y, @n Su €350, TU CoNsENtmMEnto. Asimismo, en
£330 deé QUE NoS 3UTOrices, Tus datos personaes podran ser cedidos 3 otras empresas del Grupo Renfe y 3 laz empraszas
colaooradorss y/o participadas por Renfe Viajeroz. Puedes accader, rectificar y suprmir los datos, asi como ejercer el resto de
derechos, como se explica en '3 informacion adicional que podras consultaren |3 Politica de Privacdad de Renfe Vigjeros.

Quiero recibir de Renfe Visjeros ofertas y promocionas de productos y servicios comercializados por Renfe Viajeros, las
empresas del Grupo Renfe, asi como de empresas colsboradoras y/o partcipadas por Renfe Vizjeros, tanto generales
como personalizados por cualguier medio, inciuyendo los digitales.

Consiento que Renfe Visjeros comunique mis datos personales 3 empresas del Grupo Renfe, as/ como a2 empras3
colaoeradoras y/o participadas por Renfz Visjeros para ofrecerme sus productos y servicios, tanto generales ¢

personalizados por cualquier medio, incluyendo los digitales
. REGISTRARME l
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2.2. COMPRA DE USUARIO FERROVIARIO

Accedemos a www.renfe.com con nuestro usuario (correo electrénico) y la contrasefia y seleccionamos el
viaje que queremos realizar.

Viajar ~ Experiencias Cercanfas ~ Ayuda  Grupo Renfe ~ ® ~ MIGUEL~

Trenes al mejor precio | Renfe Viajes

s e
MADRID (TODAS) X CORDOBA X

B FecHAIDA E} FECHAVUELTA Ps ;
lun., 20/05/24 mar., 21/05/24 2 1adulto Buscar billete

% <Tienes un codigo promocional?

Mas opciones de busqueda ~

Seleccionamos el tren de ida y el tren de vuelta en la lista de trenes si corresponde. En esta
pantalla salen las tarifas de venta pero todavia no se ha aplicado el descuento de ferroviario. El
descuento se aplica cuando se introduce el numero de carnet ferroviario completo (9
cifras) en la siguiente pantalla.

Vigjar ~ Experiencias Cercanias ~ en fe Ayuda GrupoRenfe ~ @ ~ MIGUEL~
< Volver
Selecciona tu viaje
®
Viaje de Ida Viaje de Vuelta
Viaje de Ida
® Madrid (Todas) 1) Cdrdoba Lunes 20 Mayo
@ Madrid (Todas)
® e ® © Cérdoba
17 18 19 20 21 22 23 No se ha seleccionado el tren
Manana (desde las5:000)  Mediodia (desdelas 1200h)  Tarde (desde las 18:00h) SEFiltrar

Viaje de Vuelta
Martes 21 Mayo

14:00 h 1 horas 47 minutos 15:47 h @ Cérdoba
@ Madrid (Todas)

p @
m No se ha seleccionado el tren
o 66,20 €
& Plaza H disponible @ Cero emisiones
o€
14:35 h 1 horas 49 minutos 16:24 h
avE Pracio desde
o 52,95 €

& Plaza H disponible @ Cero emisiones

14:35 h 1horas 49 minutos 16:24 h
e 52,95 €

Una vez seleccionados los trenes llegamos a la pantalla de tarifas. Esta es la pantalla donde se debera
introducir el numero de carnet ferroviario y donde se hara el descuento correspondiente.
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Una vez que llegamos a esta pantalla ya no se debe seleccionar la tarifa de Ferroviario como se
hacia anteriormente, si lo hacemos, al introducir el numero de documento ferroviario en la casilla
correspondiente no recalculara el precio, dara un error y no dejara continuar. Se debe de

seleccionar una tarifa comercial e introducir el nimero de carnet ferroviario en la casilla
correspondiente.

SELECCIONAMOS LA TARIFA COMERCIAL CON LA QUE DESEEMOS VIAJAR.

Descuento y cédigos promocionales

Viaje de ida
Descuento y codigos promocionales ¢Dispones de un vale descuento?

Elige Confort v

Seleccione un descuento

Tarjeta Dorada

Carné Joven < 26

Congresos/Ferias

Més Renfe Joven
| Acceso T.Turisticos

Nifo 4-13 L.

Tarjeta Renfe Mastercard éDispones de un vale descuento?

Elige v

INTRODUCIMOS EL NUMERO DE DOCUMENTO FERROVIARIO EN LA CAJA CORRESPONDIENTE.

Viaje de ida

Descuento y cddigos promocionales cDispones de un vale descuento?

Elige Confort v

Al introducir el documento ferroviario el descuento se realizara de forma automatica.



renfe [ Viajeros

Direccion General de Renfe Viajeros
Gerencia de Area de Sistemas
Gerencia de Sistemas de Venta

Viaje de ida
Total con descuento

Descuento y codigos promocionales

Elige Confort

2245 €
é¢Dispones de un vale descuento?

Vale descuento

Femmoviario de Ocio
JOOO0000




